Learn more about PUNS

WHAT IS PUNS?

PUNS (Prioritization for Urgency of Need for Services) is
a statewide database in Illinois that records individuals
with developmental disabilities who need or are planning
for services. The state uses this data to allocate funding,
develop budgets, and plan for future service needs.

WHY ENROLL IN PUNS?

+ Helps identify and register individuals needing services

+ Ensures that the lllinois Department of Human Services
(IDHS) is aware of the individual’s service needs

WHO CAN ENROLL?

Children, teens, and adults with developmental disabilities
who need or want services. The earlier you enroll in PUNS,
the better your chances of receiving essential services when
they become available.

Enrollment Process:

1. A face-to-face meeting with an Independent Service
Coordination (ISC) Agent.

2. The ISC Agent works with the individual and family
to identify service needs and register them in PUNS.

Updating Information:

+ To allow Esperanza to work with PUNS on your child’s
behalf, a signed Release of Information (ROI) form is
required and must be updated at least annually or when
service needs, contact, or caregiver details change.

Selection Process:

+ Individuals are chosen based on age, status
(planning or seeking), and length of time in PUNS.

+ Selection depends on available funding and program
vacancies.

Notification of Selection:
+ Selected individuals receive a letter from IDHS, instructing
them to contact their ISC Agency to apply for services.

IMPORTANT NOTE: Enrolling in PUNS does not guarantee
eligibility or receipt of services but ensures that IDHS is
aware of an individual’s service needs.

Families need to contact the Intake Department at
773-867-4000 to learn more about PUNS enrollment.
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PUNS (Priorizacién por Urgencia de Necesidad de Servicios)
es una base de datos estatal de lllinois que documenta a las
personas con discapacidades del desarrollo que requieren o
tienen la intencién de recibir servicios. El estado emplea esta
informacién para distribuir fondos, elaborar presupuestos

y planificar las necesidades futuras de servicios.

« Contribuye a la identificacion y registro de las personas que
requieren servicios.

+ Se garantiza que el Departamento de Servicios Humanos
de lllinois (IDHS) esté informado sobre las necesidades de
servicio de la persona.

Nifos, adolescentes y adultos con discapacidades del desarrollo
que requieren o desean servicios. Cuanto antes pueda inscribirse
en PUNS, mayores serdn sus posibilidades de recibir servicios
esenciales cuando estén disponibles.

Proceso de matricula:

1. Una reunioén presencial con un Agente de Coordinacién de
Servicios Independiente (ISC).

2. El Agente del ISC colabora con el individuo y la familia para
identificar las necesidades de servicio y registrarlas en PUNS.

Actualizacién de datos:

« Para que Esperanza pueda trabajar con PUNS en representacion
de su hijo, es necesario un formulario de divulgacién de
informacién (ROI) firmado, el cual debe actualizarse al menos
una vez al afio o cuando se modifiquen las necesidades del
servicio, el contacto o los detalles del cuidador.

Proceso de seleccion:

« Las personas son elegidas en funcién de su edad, estado
(planificacién o busqueda) y tiempo en PUNS.

+ La seleccidn esta sujeta a la disponibilidad de fondos y
a las vacantes del programa.

Notificacion de seleccion:

« Las personas seleccionadas reciben una carta del IDHS que
les indica que se pongan en contacto con su agencia ISC para
solicitar servicios.

NOTA IMPORTANTE: La inscripcién en PUNS no garantiza la
elegibilidad ni la obtencién de servicios, pero asegura que IDHS
esté informado sobre las necesidades de servicio de una persona.

Las familias deben ponerse en contacto con el Departamento
de Admisiones al 773-867-4000 para obtener informacién
adicional sobre la inscripcién en PUNS.



